


Zwei starke Partner
betreuen Sie

Touristinfo Osterode am Harz

Eisensteinstralle 1
37520 Osterode am Harz

Tel. 05522 — 318 332
Fax 05522 — 318 380

Email touristinfo@osterode.de

Veranstalter und personliche Betreuung vor Ort:

Marchenhafter Harz:

Erleben Sie die mystisch-méarchenhafte Welt des Harz  es
auf einem der schénsten Wanderwege Deutschlands:
Einzigartige Einblicke in Natur, Geologie, Geschich
Kultur des nérdlichsten Mittelgebirges Deutschlands
werden Sie begeistern.

te und

Der Brocken

Im Preis enthalten, unser Rundum-Sorglos-Paket:

Ubernachtung/Friihstiick in Hotels/Pensionen
(alle Zimmer mit DU/WC)

Kurtaxe

Wanderkarte

ausfuhrliche Tourenbeschreibung
Wandernadel und Urkunde
Koffertransport

Personen-Transfer, wo erforderlich
Lunchpakete

Personen-Ricktransfer

auf Wunsch ohne Mehrkosten letzte Uber-
nachtung in Quedlinburg (Weltkulturerbe)
statt in Thale

Was wir noch fiir Sie méglich machen:

Wandern mit Hund

heute buchen — morgen wandern
tagliche Anreise nach lhren Wiinschen
individuelle Zusatzibernachtungen

Mit uns wandern Sie richtig!

1. Tag Anreise in Osterode

2. Tag Osterode - Altenau 26 km
3. Tag Altenau - Brocken - Schierke 24 km
4. Tag Schierke - Riuibeland 22 km
5. Tag Ribeland - Thale 27 km
6. Tag Rucktransfer nach Osterode

1. Tag Anreise in Osterode

2. Tag Osterode - Polsterberg 16 km
3. Tag Polsterberg - Torfhaus 17 km
4. Tag Torfhaus - Brocken - Kénigshitte 25 km
5. Tag Konigshiitte - Altenbrak 24 km
6. Tag Altenbrak - Thale 14 km
7. Tag Rucktransfer nach Osterode

1. Tag Anreise in Osterode

2. Tag Osterode - Polsterberg 16 km
3. Tag Polsterberg - Torfhaus 17 km
4. Tag Torfhaus - Brocken - Schierke 17 km
5. Tag Schierke - Rubeland 22 km
6. Tag Rubeland - Treseburg 17 km
7. Tag Treseburg - Thale 11 km
8. Tag Ricktransfer nach Osterode

4 Etappen mit Brockentbernachtung

1. Tag Anreise in Osterode

2. Tag Osterode - Altenau 26 km
3. Tag Altenau - Brocken 16 km
4. Tag Brocken - Rubeland 26 km
5. Tag Ribeland - Thale 27 km

6. Tag Ruicktransfer nach Osterode

5 Etappen mit Brockentbernachtung

1. Tag Anreise in Osterode

2. Tag Osterode - Altenau 26 km
3. Tag Altenau - Brocken 16 km
4. Tag Brocken - Rubeland 26 km
5. Tag Ribeland - Treseburg 17 km
6. Tag Treseburg - Thale 11 km
7. Tag Rucktransfer nach Osterode

6 Etappen Brockenumgehung

1. Tag Anreise in Osterode

2. Tag Osterode - Polsterberg 16 km
3. Tag Polsterberg - Torfhaus 17 km
4. Tag Torfhaus - Braunlage 23 km
5. Tag Braunlage - Kénigshutte 16 km
6. Tag Konigshitte - Altenbrak 24 km
7. Tag Altenbrak - Thale 14 km
8. Tag Rucktransfer nach Osterode



Reiseanmeldung 2019

per Brief: Touristinfo Osterode am Harz
per Fax: 05522 - 318 380

per Email: touristinfo@osterode.de

per Tel: 05522 - 318 332

Touristinfo Osterode am Harz
EisensteinstralRe 1

37520 Osterode am Harz

Veranstalter und

personliche

Betreuung vor Ort

Wandern auf dem Harzer-Hexen-Stieg

N
]

]

I:l 4 Etappen mit Brockeniibernachtung
I:l 5 Etappen mit Brockentibernachtung

I:l 6 Etappen Brockenumgehung

alle Preise pro Person

Spar-Tipp:

Unsere Preise enthalten die Riickfahrt am Abreisetag
bendtigen, sinkt der Preis pro Buchung (unabhéangig

Anreisedatum:

ab 4 Personen
ab 2 Personen
eine Person

ab 4 Personen
ab 2 Personen
eine Person

ab 4 Personen
ab 2 Personen
eine Person

ab 4 Personen
ab 2 Personen
eine Person

ab 4 Personen
ab 2 Personen
eine Person

ab 4 Personen
ab 2 Personen
eine Person

Abreisedatum:

Letzte Ubernachtung in I:l

Personenzahl:

Thale

I:l Quedlinburg

Anzahl Einzelzimmer:

Name, Vorname:

im DZ 345 €
im DZ 370 €

im DZ 405 €
im DZ 435 €

im DZ 465 €
im DZ 495 €

imDZ 370 €
im DZ 400 €

im DZ 445 €
im DZ 465 €

im DZ 460 €
im DZ 490 €

im EZ 395 €
im EZ 420 €
imEZ 475 €

im EZ 465 €
im EZ 495 €
im EZ 560 €

im EZ 535 €
imEZ 570 €
imEZ 625 €

imEZ 425 €
im EZ 455 €
im EZ 500 €

imEZ 510 €
im EZ 530 €
im EZ 580 €

im EZ 535 €
im EZ 565 €
im EZ 630 €

nach Osterode. Sollten Sie diese nicht
von der Personenzahl) um 40 EUR.

Anzahl Doppelzimmer:

StraRe, H-Nr.:

PLZ, Ort:

Tel:

Email:

Zur Kenntnisnahme:

Allg. Geschaftsbedingungen s. Internet oder Zusendung
Nach Buchungseingang erhalten Sie innerhalb von 10 Tagen alle Wanderunterlagen.
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Touristinfo Osterode am Harz T A
Eisensteinstralle 1
37520 Osterode am Harz

Tel. 05522 — 318 332
Fax 05522 — 318 380

Email touristinfo@osterode.de

Veranstalter und persénliche Betreuung vor Ort:

Genusswandern vom Feinsten:

Der Harzer Baudensteig verbindet auf einem wunder-
schdnen Wanderweg die traumhafte Natur des Harzes
mit urigen Bauden, die zur Einkehr einladen.

Lassen Sie sich verzaubern von den Bergen, Talern
und Waldern des Sudharzes!

Im Preis enthalten, unser Rundum-Sorglos-Paket:

Ubernachtung/Friihstiick in Hotels/Pensionen
(alle Zimmer mit DU/WC)

Kurtaxe

Wanderkarte

ausfuhrliche Tourenbeschreibung
Wandernadel und Urkunde

Koffertransport

Personen-Transfer, wo erforderlich
Lunchpakete

Personen-Ricktransfer nach Bad Grund

Was wir noch fiir Sie méglich machen:

Wandern mit Hund

heute buchen — morgen wandern
tagliche Anreise nach lhren Wiinschen
individuelle Zusatzibernachtungen

Spar-Tipp: 0
Unsere Preise enthalten die Ruckfahrt am
Abreisetag nach Osterode. Sollten Sie diese
nicht bendtigen, da Sie z.B. per Bahn abreisen,

Der Harzer BaudenSteig
von Bad Grund nach Walkenried
5 Etappen - 6 Ubernachtungen - 98 km

1. Tag: Anreise in Osterode
2. Tag: Transfer nach Bad Grund 17 km
Bad Grund - Buntenbock

3. Tag: Buntenbock - Sieber 24 km
4. Tag: Sieber - Bad Sachsa 26 km
5. Tag: Bad Sachsa - Wieda 14 km
6. Tag: Wieda - Walkenried 17 km
7. Tag: Rucktransfer nach Osterode

- im Pauschalpreis enthalten -
Preis pro Person:

Preis ab 4 Personen
Preis ab 2 Personen

imDZ410€, mEZ480¢€
imDZ 440€, imEZ 510 €

Der Harzer BaudenSteig
von Bad Grund nach Walkenried
6 Etappen - 7 Ubernachtungen - 99 km

1. Tag: Anreise in Osterode
2. Tag: Transfer nach Bad Grund 17 km
Bad Grund - Buntenbock

3. Tag: Buntenbock - Sieber 24 km
4. Tag: Sieber - Bad Lauterberg 15 km
5. Tag: Bad Lauterberg - Bad Sachsa 12 km
6. Tag: Bad Sachsa - Wieda 14 km
7. Tag: Wieda - Walkenried 17 km
8. Tag: Ricktransfer nach Osterode

- im Pauschalpreis enthalten -
Preis pro Person:

Preis ab 4 Personen
Preis ab 2 Personen

im DZ 465 €, im EZ 545 €
imDZ 505 €, i mEZ585€

Ihre Buchung im Wanderjahr 2019:

5 Etappen 6 Etappen
AnrDe: Abreise:
Personenzahl:

Einzelzimmer: Doppelzimmer:
Name, Vorname:

StraRe, H-Nr.:

PLZ, Ort:

Tel:

Email:

Datum, Unterschrift

Zur Kenntnisnahme :
Allg. Geschéftsbedingungen s. Internet oder Zusendu ng



Zwei starke Partner
betreuen Sie

Touristinfo Osterode am Harz
EisensteinstralRe 1
37520 Osterode am Harz

Tel. 05522 — 318 332
Fax 05522 — 318 380

Email touristinfo@osterode.de

Veranstalter und personliche Betreuung vor Ort:

Wandererlebnisse im Naturpark Harz:

Der Harzer Forsterstieg vermittelt die landschaftli

Schonheit, die Vielfalt der unterschiedlichen Leben
sowie die historischen Besonderheiten des Westharze
Er fUhrt an drei wunderschénen Talsperren vorbei.

Hahnebalzer Teich

Im Preis enthalten, unser Rundum-Sorglos-Paket:

Ubernachtung/Friihstiick in Hotels/Pensionen

(alle Zimmer mit DU/WC)
Kurtaxe

Wanderkarte

ausfuhrliche Tourenbeschreibung
Wandernadel und Urkunde
Koffertransport

Lunchpakete
Personen-Rucktransfer

Was wir noch fur Sie méglich machen:

heute buchen — morgen wandern

tagliche Anreise nach lhren Wiinschen

individuelle Zusatzibernachtungen

Spar-Tipp:

Unsere Preise enthalten die Ruickfahrt
Abreisetag nach Goslar. Sollten Sie diese nicht
bendtigen, sinkt der Preis pro Buchung
(unabhangig von der Personenzahl) um 40 EUR.

Der Harzer Forsterstieg
von Goslar nach Riefensbeek-
Kamschlacken
3 Etappen - 4 Ubernachtungen - 66 km

1. Tag: Willkommen in Goslar

2. Tag: Goslar - Wolfshagen 17 km
3. Tag: Wolfshagen - Wildemann 23 km
4. Tag: Wildemann - Riefensbeek 26 km

5. Tag: Ricktransfer nach Goslar
- im Pauschalpreis enthalten -

Preis pro Person:
Preis ab 4 Personen imDZ 300 €, imEZ 335 €

Preis ab 2 Personen imDZ 320 €, i mEZ 355€
eine Person imEZ 415 €

Ihre Buchung im Wanderjahr 2019:

Anreise:
Abreise:
Personenzahl:
Einzelzimmer:
Doppelzimmer:

Name, Vorname:

StralRe, H-Nr.:

PLZ, Ort:

Tel:

Email:

Datum, Unterschrift

Zur Kenntnisnahme :
Allg. Geschaftsbedingungen s. Internet oder Zusendu ng

Nach Buchungseingang erhalten Sie innerhalb
von 10 Tagen alle Wanderunterlagen.



Zwei starke Partner
betreuen Sie

Touristinfo Osterode am Harz

Eisensteinstralle 1
37520 Osterode am Harz

Tel. 05522 — 318 332
Fax 05522 — 318 380

Email touristinfo@osterode.de

Veranstalter und personliche Betreuung vor Ort:

Gipskarstlandschaft Studharz:

Erleben Sie diese vom Wasser in besonderer Weise
geformte Landschaft auf Threr Wanderung vorbei an
zahlreichen Natur- und Kulturdenkmalern und durch
Naturschutzgebiete im Sudharz.

Im Preis enthalten, unser Rundum-Sorglos-Paket:

Ubernachtung/Friihstiick in Hotels/Pensionen
(alle Zimmer mit DU/WC)

Kurtaxe

Wanderkarte

ausfuhrliche Tourenbeschreibung
Wandernadel und Urkunde

Koffertransport

Lunchpakete

Was wir noch fur Sie méglich machen:

heute buchen — morgen wandern
tagliche Anreise nach lhren Wiinschen
individuelle Zusatziibernachtungen

Mit uns wandern Sie richtig!

Karstwanderweg
von Osterode nach Woffleben

4 Etappen - 5 Ubernachtungen - 77 km

1. Tag Anreise in Osterode

2. Tag Osterode - Herzberg

3. Tag Herzberg - Bad Lauterberg
4. Tag Bad Lauterberg - Walkenried
5. Tag Walkenried - Woffleben

6. Tag Heimreise

Preis pro Person:

19 km
17 km
22 km
19 km

Preis ab 4 Personen imDZ 345 €, i mEZ 390 €
Preis ab 2 Personen im DZ 370 €, im EZ 415 €

Ihre Buchung im Wanderjahr 2019:

Anreise:
Abreise:
Personenzahl:
Einzelzimmer:
Doppelzimmer:

Name, Vorname:

Stral3e, H-Nr.:

PLZ, Ort:

Tel:

Email:

Datum, Unterschrift

Zur Kenntnisnahme :
Allg. Geschéftsbedingungen s. Internet oder Zusendu

Nach Buchungseingang erhalten Sie innerhalb
von 10 Tagen alle Wanderunterlagen.

ng






Wandern

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Wandern im Harz GbR
Gabriele Neumann, Dr. Thomas Havermann

Die nachfolgenden Reisebedingungen gelten fiir Pauschalreisevertrage, auf welche die Vorschriften der 8§ 651a
ff BGB Uiber den Reisevertrag direkt Anwendung finden. Die Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart,
Inhalt des zwischen dem Kunden (nhachfolgend Reisegast/Reisender) und dem Reiseveranstalter (nachfolgend
Wandern im Harz) zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften
der 88 651 a bis y BGB und der Artikel 250 und 252 EGBGB und fillen diese aus.

1.2

13

1.4

15

1.6

2.1
2.2
2.3

2.4

2.5

2.6

Reisevertrag

Mit seiner Buchung (schriftlich, telefonisch, Fax, Email, Internet) bietet der Reisegast den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an.

Der Reisevertrag kommt mit Zugang der Buchungsbestéatigung (Reiseunterlagen) von Wandern im Harz
zustande. Bei oder unverziglich nach Vertragsabschluss wird Wandern im Harz dem Reisegast eine den
gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager Gbermitteln,
sofern der Reisegast nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. 1
Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger kdrperlicher Anwesenheit beider Parteien
oder aul3erhalb von Geschéftsraumen erfolgte.

Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt darin ein neues Angebot
des Reiseveranstalters, an welches Wandern im Harz fir einen Zeitraum von 10 Tagen gebunden ist.
Der Reisevertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn Wandern im Harz
beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und ihre vorvertraglichen
Informationspflichten erfiillt hat und wenn der Reisende diesem innerhalb der Bindungsfrist zustimmt. Die
Zustimmung kann durch Zahlung des Reisepreises, einer Anzahlung oder des Antrittes der Reise
erfolgen.

Der Anmeldende haftet fur die Verpflichtungen aller in der Anmeldung aufgefiihrten Teilnehmer aus dem
Reisevertrag, soweit er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tibernommen
hat.

Die von Wandern im Harz gegebenen vorvertraglichen Informationspflichten Uber wesentliche
Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die
Zahlungsmodalitdten und die Stornopauschalen (gemaf Art. 250 § 3 Nr. 1,3 bis 5 und 7 EGBGB)
werden nur dann nicht Bestandteil des Reisevertrages, sofern dies zwischen den Parteien ausdriicklich
vereinbart ist.

Es wird darauf hingewiesen, dass bei allen oben genannten Buchungsarten aufgrund der gesetzlichen
Vorschrift des 8§ 312 g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht bei Pauschalreisevertragen, die im
Fernabsatz abgeschlossen wurden nach Vertragsabschluss besteht. Ein Rucktritt und die Kindigung
vom Vertrag hingegen ist unter Beriicksichtigung der Regelung in Ziffer 4 und 5 mdglich.

Leistungsverpflichtung  Wandern im Harz
Die in unserem Internetangebot enthaltenen Angaben und Leistungen sind fur uns bindend.
Die in unserem Internetangebot angegebenen Preise sind Endpreise.

Nebenabreden, die den Leistungsinhalt erweitern, bediirfen der schriftlichen Bestatigung durch Wandern
im Harz.

Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die von Wandern im Harz nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind vor dem Reisebeginn nur gestattet, soweit die
Abweichungen nicht erheblich sind und den gesamten Zuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen.

Leistungsanderungen /-abweichungen durch Wandern im Harz werden dem Reisegast unverziglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise mitgeteilt.

Der Reisegast ist im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer
Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben berechtigt in einer angemessenen Frist
entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn Wandern im Harz eine solche Reise angeboten hat.




Wandern

2.7

2.8

3.2
3.3

3.4

4.2

4.3

Der Reisegast hat die Wahl auf die Mitteilung zu reagieren oder nicht. Wenn der Reisegast gegenuber
Wandern im Harz nicht oder nicht innerhalb der gesetzlichen Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung
als angenommen. Hierliber ist der Reisegast in Zusammenhang mit der Anderungsmitteilung in klarer,
verstandlicher und hervorgehobener Weise zu informieren.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die ge&nderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind.

Der Reisende erhalt von Wandern im Harz einen Sicherungsschein fiir Pauschalreisen gemaf 8651r des
blrgerlichen Gesetzbuches. Versicherer ist die R+V Allgemeine Versicherung AG, Wiesbaden (Stand
01.01.2018).

Zahlung

Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise durfen nur gefordert und angenommen
werden, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Reisenden der
Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher
und hervorgehobener Weise im Sinne von § 651 r Abs. 4 BGB und Artikel 252 EGBGB (bergeben
wurde. Wandern im Harz behélt sich vor, nach Vertragsabschluss gegen Aushandigung des
Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von bis zu 20 % des Gesamtreisepreises zu fordern, die
nach dem Zugang der Buchungsbestatigung zu leisten ist. Die Anzahlung wird ggf. eindeutig (unter
Angabe von Zahlungstermin und Ho6he) in der Buchungsbestatigung aufgeftihrt und wird auf den
Reisepreis angerechnet. Die Restzahlung ist, sofern der Sicherungsschein ausgehéndigt wurde und das
Rucktrittsrecht des Reiseveranstalters aus dem in Ziffer 5 genannten Grund nicht mehr ausgetibt werden
kann, zwei Wochen vor Reisebeginn fallig.

Die Zahlung des vollstandigen Reisepreises ist zwei Wochen vor Reisebeginn fallig.

Anzahlung und Restzahlung sind erst dann féllig, wenn dem Reisegast der Sicherungsschein
fur Pauschalreisen gemaf 8651r des birgerlichen Gesetzbuches zugegangen ist.

Leistet der Reisegast die Anzahlung und die Zahlung des Restbetrages des Reisepreises nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl Wandern im Harz zur ordnungsgeméaRen
Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen
Informationspflichten erfillt hat und kein gesetzliches oder vertragliches Zurtickbehaltungsrecht des
Reisegastes besteht, so ist Wandern im Harz berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zurtickzutreten und den Reisegast mit Ricktrittskosten zu belasten.

Rucktritt durch den Kunden, Umbuchung

Der Reisegast kann bis Reisebeginn jederzeit durch Erklarung auf einem dauerhaften Datentrdger vom
Reisevertrag zurucktreten. MaRgeblich fir anfallende Stornierungsgebuihren ist der Eingang der
Rucktrittserklarung bei Wandern im Harz. Dem Reisegast wird empfohlen, den Rucktritt auf einem
dauerhaften Datentrager zu erklaren.

Bei Rucktritt vor Reisebeginn durch den Reisegast oder tritt er die Reise nicht an steht Wandern im Harz
eine angemessene Entschadigung fur die getroffenen Reisevorkehrungen und die Aufwendungen zu,
soweit der Rucktritt nicht von Wandern im Harz zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen
unmittelbare Néhe aulRergewothnliche Umstande auftreten, die die Durchfilhrung der Reise oder die
Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Gemaf § 651 h Abs. 3 S.
2 BGB sind Umstande unvermeidbar und aulRergewdhnlich, wenn sie nicht in der Kontrolle des
Reiseveranstalters unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hétten vermeiden lassen, wenn
alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren. Die Héhe der Entschadigung bemisst sich nach
dem Reisepreis abziiglich des Werts der ersparten Kosten von Wandern im Harz sowie abziglich
dessen, was Wandern im Harz durch anderweitige Verwendung der Reiseleistung erwirbt.

Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs zur Riicktrittserklarung in einem prozentualen
Verhdltnis zum Reisepreis wie folgt berechnet:

bis 31. Tag vor Reisebeginn 10 %
bis 21. Tag vor Reisebeginn 20 %
bis 14. Tag vor Reisebeginn 40 %

bis 7. Tag vor Reisebeginn 50 %




Wandern

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9
4.10

411

6.2

bis 2. Tag vor Reisebeginn 70 %
bis Tag des Reisebeginns / Nichtantritt 90 %

Wandern im Harz behalt sich vor, im Einzelfall eine hdhere Entschéadigung, entsprechend ihr
entstandener, dem Reisegast gegeniiber konkret zu beziffernder und zu belegender Kosten zu
berechnen.

Bei Nichtantritt der Reise ohne ausdriickliche Rucktrittserklarung bleibt der Reisegast zur vollen
Bezahlung des Reisepreises verpflichtet.

Kann der Kunde Wandern im Harz nachweisen, dass ein Schaden entweder gar nicht oder in geringerer
Hohe entstanden ist, so erstattet Wandern im Harz dem Reisegast den Differenzbetrag zum
pauschalierten Betrag.

Ein Anspruch des Reisegastes nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins,
des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Befdérderungsart besteht nicht. Das
gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil Wandern im Harz keine, eine unzureichende oder
falsche vorvertragliche Information gemafR Art. 250 § 3 EGBGB gegenuber dem Reisegast gegeben hat,
in diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos méglich. Werden nach der Buchung der Reise Anderungen
durch den Reisegast bei Reisetermin, Unterkunft oder Transfers vorgenommen (Umbuchung), so fallt
eine Umbuchungsgebiihr von 35 EUR je Buchung an. Auf Umbuchungswiinsche, die nur geringfligige
Kosten verursachen, fallt keine Umbuchungsgebuhr an.

Bei Nichtinanspruchnahme einzelner Reiseleistungen wird keine Rickerstattung durch Wandern im Harz
geleistet.

Wir empfehlen den Abschluss einer Reisericktrittsversicherung.

Wandern im Harz ist verpflichtet infolge eines RUcktritts die Rickerstattung des Reisepreises
unverzuglich, aber auf jeden Fall innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Rucktrittserklarung, zu
leisten.

§ 651 e BGB bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt.

Rucktritt durch  Wandern im Harz

Wandern im Harz kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag
zurlicktreten, wenn er in der vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie
den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden spatestens
die Erklarung zugegangen sein muss, angegeben hat und in der Reisebestatigung die
Mindestteilnehmerzahl und die spateste Ricktrittsfrist angibt. Bei Nichterreichen einer in der
Leistungsbeschreibung angegebenen Mindestteilnehmerzahl kann Wandern im Harz bis vier Wochen
vor Reiseantritt von der Reise zurlicktreten. Wandern im Harz ist insoweit verpflichtet, den Reisegast zu
informieren, sofern bereits zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich wird, dass die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht werden kann. Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat Wandern im Harz unverziglich von seinem
Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen. Soweit eine entsprechende Buchung méglich ist, wird dem
Reisegast die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise ohne Mehrpreis angeboten. Eine
bereits geleistete Zahlung erhalt der Reisegast unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen
nach dem Zugang der Rucktrittserklarung, zurlick, sofern er nicht an einer anderen Reise teilnimmt.

Mitwirkungspflicht und Kiindigung des Reisegastes

Bei auftretenden Leistungsstorungen ist der Reisegast verpflichtet, im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken. Hierzu ist eine Mangelriige des Reisegastes gegeniiber Wandern im Harz
erforderlich. Anspriiche des Reisegastes entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisegast obliegende
Ruge unverschuldet unterbleibt. Die Mangelriige hat gegeniiber Wandern im Harz (Wandern im Harz
GbR, Sieben Linden 25, 38640 Goslar oder info@wandern-im-harz.de) auf einem dauerhaften
Datentrager zu erfolgen. Unterlasst es der Reisegast schuldhaft einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein
Anspruch auf Minderung und Schadensersatz nicht ein.

Wird die Reise infolge eines Mangels der in § 651 i Abs. 2 BGB bezeichneten Art erheblich
beeintréchtigt, kann der Reisegast den Vertrag nach § 651 | BGB kiundigen. Die Kundigung ist erst
zulassig, wenn Wandern im Harz eine vom Reisegast bestimmte angemessene Frist hat verstreichen
lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Eine Fristsetzung entfallt, wenn Abhilfe unméglich ist oder von Wandern
im Harz verweigert wird oder wenn die Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des
Reisegastes gerechtfertigt ist.




Wandern

6.3

7.2

8.1

8.2

8.3

9.1
9.2

9.3

Wandern im Harz verweist auf die Beistandspflicht gemafR § 651 g BGB, wonach dem Reisegast im Falle
des § 651 k Abs. 4 BGB oder aus anderen Griinden in Schwierigkeiten unverziglich in angemessener
Weise Beistand zu gewahrleisten ist, insbesondere durch

a) Bereitstellung geeigneter Informationen Uber Gesundheitsdienste, Behdrden vor Ort und
konsularische Unterstitzung,

b) Unterstiitzung bei der Herstellung von Fernkommunikationsverbindungen und

¢) Unterstiitzung bei der Suche nach anderen Reisemdglichkeiten.

Dabei bleibt § 651 k Abs. 3 BGB unberiihrt.

Haftung

Die vertragliche Haftung von Wandern im Harz fur Schéaden, die nicht Kérperschaden sind und nicht
schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf das Dreifache des Reisepreises beschrankt. Méglicherweise
dariiber hinausgehende Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrankung unberihrt.

Wandern im Harz haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang
mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden, wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdriicklich und unter Angabe der Identitat und Anschrift
des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fiir
den Reisegast erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise von Wandern im Harz sind und getrennt
ausgewahlt wurden. Die 88 651 b, 651 c, 651 w und 651 y BGB bleiben hierdurch unberiihrt. Wandern
im Harz haftet jedoch, wenn und soweit flir einen Schaden des Reisegastes die Verletzung von Hinweis-,
Aufklarungs- oder Organisationspflichten von Wandern im Harz urséachlich war.

Geltendmachung von Anspriichen, Verjahrung und | nformationen tber die
Verbraucherstreitbeilegung

Anspruche nach den § 651 i Abs. 3 Nr. 2 bis 7 BGB hat der Reisegast gegenuber Wandern im Harz
geltend zu machen. Empfohlen wird eine Geltendmachung auf einem dauerhaften Datentrager.

Anspriiche verjahren gemafl § 651 j BGB nach zwei Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag, an
dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

Wandern im Harz weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass
Wandern im Harz nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fir den Reiseveranstalter
verpflichtend wirde, informiert Wandern im Harz den Reisegast hierliber in geeigneter Form. Wandern
im Harz weist fur alle Reisevertrdge, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die
europdische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

Gerichtsstand und Sonstiges
Gerichtsstand von Wandern im Harz ist Goslar

Fur die Rechtsbeziehung ist deutsches Recht gultig mit der Maf3gabe, dass falls der Reisegast seinen
gewohnlichen Sitz im Ausland hat nach Art. 6 Abs. 2 der Rom — | Verordnung auch den Schutz der
zwingenden Bestimmungen des Rechts geniel3t, das ohne diese Klausel anzuwenden ware.

Die Unwirksamkeit einzelner vorstehender Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge. Die Uibrigen Bedingungen behalten ihre Giiltigkeit.

Wandern im Harz GbR

Gabriele Neumann, Dr. Thomas Havermann
Sieben Linden 25

38640 Goslar

Tel: +49 5321/ 689 66 00

Fax: +49 5321 /689 66 01
info@wandern-im-harz.de










REISEANMELDUNG

Einsenden oder per Fax an:

Tel: 05522 2318 332 2019

Fax: 05522 2318 380
email: touristinfo@osterode.de

Reiseveranstalter:
Touristinfo Osterode am Harz Kleins Wanderreisen GmbH
Eisensteinstr. 1

37520 Osterode am Harz

(Fur ALLE Touren : Bei weniger als 3 Teilnehmern einmaliger Transportzuschlag von 40 EUR)

Ich melde verbindlich an zur Pauschal-Wandertour: Harzer-Hexen-Stieq Osterode - Thale

€ 6 Tage (4 Etappen) 5 x U/F im DZ mit Du/WC 385 EUR (EZ+75 EUR) mit Brocken
€ 7 Tage (5 Etappen) 6 x U/F im DZ mit Du/WC 455 EUR (EZ+84 EUR) mit Brocken
€ 7 Tage (5 Etappen) 6 x U/F im DZ mit Du/WC 455 EUR (EZ+84 EUR) ohne Brocken
€ 9 Tage (7 Etappen) 8 x U/F im DZ mit Du/WC 595 EUR (EZ+112 EUR) mit Brocken

Ich melde verbindlich an zur Pauschal-Wandertour: Harzer BaudenS teig Bad Grund - Walkenried

€ 8 Tage (6 Etappen) 7 x U/F im DZ mit Du/WC 465 EUR (EZ+96 EUR)
ANFEISEIAT: .oiiiiiiieee e

V= 1 1= AV 401 4 1= 1 ¢ 1=
] (= 1 TR (=] o101 Yo F=1 10 TR
PLZ: (@] ¢ TR Namen von weiteren Teilnehmern bitte

unten auffiihren!

Telefon / MOBIl: ..o eMall «eeeeaaaeEaaEEEE  «CEC € &K
(Telefon-Nr. und / oder eMail-Adresse fur eventuelle Ruckfragen)

Zimmerbelegung: ... Doppelzimmer (Anzahl) ... Einzelzimmer (Anzahl)
Anreise mit: € PKW € BAHN
Anreise-Bahnhof Osterode am Harz (Mitte)
Datum:
1. UNtersChrift: ..o 2. UNterschrift: ..o
(zur Reiseanmeldung) (zur Kenntnisnahme Allgemeine Geschéftsbedingungen,

diese werden mit der Reisebestéatigung zugesandt,
die Anmeldung kann innerhalb 10 Tagen nach Erhalt der AGB
kostenfrei storniert werden, wenn nicht damit einverstanden!)

Hinweis : Daten der Teilnehmer werden zu Abrechnungszwecken gespeichert.

Namen und Geburtsdatum der weiteren Teilnehmer,
falls die Anmeldung fur mehrere Personen erfolgt:



i i i der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen und nicht wider Treu und Glaub
A”gememe Relsebedmgungen von werden (z. B. bei Flugzeitenanderungen um bis zu 4 Stunden, Routenand

Kleins Wanderreisen GmbH Wanderreisen hat den Gast hieriiber auf einem dauerhaften Datentréger (
SMS) Klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise (iber die Anderung z
Anderung ist nur wirksam, wenn sie diesen Anforderungen entspricht und

Sehr geehrter Reisegast, wir setzen unser ganzes Wissen und Kénnen &HflammFg'Reise sorgfaltig .
vorzubereiten und so reibungslos wie méglich abzuwickeln. Allerdings 4éhE@shlisheotedragsanderungen: Ubersteigt die in 4.1 vorbehaltene Preis
nachfolgenden Allgemeinen Reisebedingungen, die die gesetzlichen R&RikgeIsesgd@uh Glgins Wanderreisen sie nicht einseitig vornehmen. Kl
das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen, dem Reisegast, und uns, demkRBRdudrmstaimeQaisirgine entsprechende Preiserhéhung anbieten und ve
Wanderreisen GmbH (»Kleins Wanderreisen«) regeln: innerhalb einer von Kleins Wanderreisen bestimmten Frist, die angemessen
Angebot zur Preiserh6hung annimmt oder (2) seinen Rucktritt vom Vertrag erl
. zu einer Preiserh6hung kann nicht spéter als 20 Tage vor Reisebeginn unt
1. Abschluss des Reisevertrages Kann Kleins Wanderreisen die Reise aus einem nach Vertragsschluss eing
1.1 Mit der Reiseanmeldung, die mundlich, schriftlich per Post, per Telefadratigee eitediciotr(gederung einer der wesentlichen Eigenschaften der Re
E-Mail) erfolgen kann, bietet der Gast Kleins Wanderreisen den AbschR&S 8ideblRAideGEGE)esder nur unter Abweichung von besonderen Vorgak
auf der Grundlage der Reiseausschreibung und dieser Allgemeinénhatetssb¥eintagesegeworden sind, verschaffen, so gilt Satz 2 dieser Ziffer
verbindlich an. Der Reisevertrag kommt mit der Annahme durch Kleins @vantiéeios¥vandsitiaiten kann dem Gast die entsprechende andere Vertrags
Kleins Wanderreisen bestatigt dem Gast mit der Reisebestatigung auhdcivestangmuertiagienier Gast innerhalb einer von Kleins Wanderreisen bes
Datentrager (z. B. per E-Mail) den Vertragsabschluss fiir alle Teilnehmangamessaralieitesnss, (1) das Angebot zur Vertragsanderung annimmt
250 § 6 Abs. 1 S. 2 EGBGB in Papierform). Rucktritt vom Vertrag erkléart. Das Angebot zu einer solchen sonstigen Vertre

1.2 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von der Anmeldung ab, so RILIREP REifehfpdy unterbreitet werden.

vorvertraglichen Informationspflichten ein neues Vertragsangebot von KdénKigiasdéfesiderreisen kann dem Gast in seinem Angebot zu einer Pre
an das diese 10 Tage gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlagerditiges néersragsiet@ngng nach 4.4 wahlweise auch die Teilnahme an
durch die Annahme des Reisegastes zustande, welche durch ausdriklishbatidisedthisrigitgase) anbieten, Uber die Kleins Wanderreisen den Gas
Erklarung (z. B. Anzahlung oder Reiseantritt) erfolgen kann. EGBGB zu informieren hat.

1.3 Der Anmeldende hat fur alle Vertragsverpflichtungen von 4nfittlagbrdetetdiauf einer von Kleins Wanderreisen nach 4.4 bestimmten Fr
Reiseteilnehmern aus dem Reisevertrag wie fiir seine eigenen einzugtghergissifebhumgdidse sonstigen Vertragsénderung als angenommen.

Verpflichtung durch ausdriickliche, gesonderte Erklarung Gbernommen at.Tritt der Gast nach 4.4 vom Vertrag zuriick, findet § 651h Abs. 1 S. 2
entsprechend Anwendung. Soweit Kleins Wanderreisen infolge des Rucktrit

2. Bezahlung Ruckerstattung des Reisepreises verpflichtet ist, hat Kleins Wanderreisen
jeden Fall innerhalb von 14 Tagen nach dem Rucktritt, Zahlung zu leisten. An

2.1 Nach Erhalt der Reisebestatigung mit dem Sicherungsschein ist eingApzagNgABLIUNE ZUBGB bleiben unberihrt.
leisten, die auf den Gesamtreisepreis angerechnet wird. Sie betragt 20 % des Reisepreises. Die

Restzahlung auf den Reisepreis ist 30 Tage vor Reisebeginn zahlungsfallig, wenn feststeht, dass
die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 7.1 genannten Grund abgesagt Wwekdimblelmgen, Ersatzperson

2.2 Wird der fallige Reisepreis trotz Mahnung und angemessener Fristéaltendgrz@ulZdflnsgh des Gastes nach der Buchung der Reise Anderun
nicht bezahlt, kann Kleins Wanderreisen vom Reisevertrag zuriickzutrggiaet@rniten destRaiseziels, der Unterkunft, der Verpflegungsart, der Bef
Ricktrittskosten belasten, die sich an nachstehender Ziffer 8.2 orientier8hflug- oder Zielflughafens vorgenommen (Umbuchungen), so kann Kleins
Umbuchungsentgelt von € 30,- pauschal pro Umbuchungsvorgang erheben

. die Berechnung der tatséchlich entstandenen Kosten wahlen. Bei Ansatz de

3. Leistungen es dem Gast frei, nachzuweisen, dass Kosten nicht in der genannten Héh
3.1 Die Leistungsverpflichtung von Kleins Wanderreisen ergibt sich anisbtleigsiaridensiddnimbuchungen sind ausschlieBlich bis 30 Tage vor Re
Inhalt der Reisebestétigung in Verbindung mit dem fur die Buchung nia8gabtlersitesh Prraspetktingswinsche nur nach Rucktritt vom Reisevertrag zu
bzw. der Reiseausschreibung. Bedingungen und bei gleichzeitiger Neuanmeldung durch den Gast mdglich.

3.2 Leistungstrager (z. B. Hotels, Fluggesellschaften) und Reisevermitlef! Ot gphgwenn die Umbuchung etwa erforderlich ist, weil Kleir
von Kleins Wanderreisen nicht bevollmachtigt, Zusicherungen zu geb b g,%d fg\éllpzqrelchende oder falsche vorvertragliche Informatior
zu treffen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandernE@5&RIRE Adiich In einem solchen Fall ist die Umbuchung kostenfrei.
zugesagten Leistungen von Kleins Wanderreisen hinausgehen odeb.RrD®@/iGaspkactn zurerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf
Reiseausschreibung und Buchungsbestatigung stehen. Datentrager (z. B. per E-Mail) erkléren, dass statt seiner ein Dritter in die Re
aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig,
. . . Wanderreisen nicht spéter als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht. Kleins \
4. Preis- und Vertragsanderungen nach Vertragsschluss, erhebliche  jem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser Dritte die vertraglichen R
Vertragsanderungen, Rechte des Gastes nicht erfillt. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und der Gast Kleir
4.1 Kleins Wanderreisen behélt sich vor, den Reisepreis nach VertalgsSesastsemdditier Zir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Drit
erhdhen, wenn die Erhéhung des Reisepreises sich unmittelbar aus einstidissiehlickieirss Wanhderreisen darf eine Erstattung von Mehrkosten nur f
Vertragsschluss erfolgten und bei Abschluss des Vertrages nicht vorhsosedibdiesearigaribasgn und ihr tatsachlich entstanden sind. Sie hat dem G
des Preises fur die Beférderung von Personen aufgrund hdherer Kosterdiinibreilziafteden aimdeedcher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkoster
Energietrager, b) einer Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Gast einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rickreise, v
Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebdbemausdendejerjradlein von ihm zu vertretenden Griinden nicht in Anspruc
Anderung der fir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkuréespgiich Bes Reisepesites auf anteilige Riickerstattung.
wird in den genannten Fallen in dem Umfang geéandert, wie sich die Erhdhung der in a) bis
c) genannten Faktoren pro Person auf den Reisepreis auswirkt. Sollte_dies. der.Fall sein, wird .
Kleins Wanderreisen den Gast umgehend auf einem dauerhaften Dateﬁtrfé\é? %!tbv@(ﬁ@namng durch den Reiseveranstalter
klar und verstandlich tber die Preiserhéhung und deren Griinde untervicht&beimsl Warisérddésen kann wegen Nichterreichens der Mindestteilne
Berechnung der Preiserh6hung mitteilen. Eine Preiserhdhung ist nur Wieksam zwéichtsitedaimd die Reise absagen, wenn sie in der jeweiligen vor
hier genannten Anforderungen entspricht und die Unterrichtung des Gadiadesttieilsphtapeatitbeziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor ¢
Tage vor Reisebeginn erfolgt. Eine Preiserhdhung, die ab dem 20. Tagereordetanvéteisbbegnn dem Gast spatestens seine Rucktrittserklarung
Abreisetermin verlangt wird, ist unwirksam. Auf die Verpflichtung von Kreinss\Wangisgedisanhaty und in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerz
Preissenkung nach 4.2 wird ausdriicklich hingewiesen. Rucktrittsfrist angibt. Ein Rucktritt ist von Kleins Wanderreisen bis spatesten:

4.2 Da 4.1 die Méglichkeit einer Erhéhung des Reisepreises vorsieht, kSRR RIRA BRisekeainppegentber dem Gast zu erklaren.

des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in 4.1 unter a) Bi2 &)lejepdivatetieReds) kann ferner vor Reisebeginn vom Vertrag zuriickir
Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor ReisebegiWargksirelsenhabfgnuaddunvermeidbarer, auRergewdhnlicher Umsténde an
dies zu niedrigeren Kosten fiir Kleins Wanderreisen fuhrt. Hat der Gasvenghgsigetendeitrisacim diesem Fall hat Kleins Wanderreisen den Rucktritt |
geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von Kleins WanderreiKenr#unisrgtateemkReioktrittsgrund zu erklaren.

Wanderreisen darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihr tatsgoflighuaQisia0eRdkrreisen nach 7.1 oder 7.2 vom Vertrag zuriick, so verlie
Verwaltungsausgaben abziehen und hat dem Gast auf dessen VerlaggeadigaasineEesn Reisepreis. Auf den Reisepreis geleistete Zahlungen
welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind. unverzuglich, auf jeden Fall spatestens innerhalb von 14 Tagen nach dem R
4.3 Kleins Wanderreisen behélt sich vor, nach Vertragsschluss andere Warnceysbisdimgurgiekesistattet.

den Reisepreis einseitig zu &ndern, wenn die Anderungen unerheblich sind, den Gesamtzuschnitt
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7.4 Stort der Gast trotz einer entsprechenden Abmahnung durch KleiRasé/amitiessererfordernisse, gesundheitspolizeiliche Vorschriften
nachhaltig oder verhalt er sich in solchem MafR3e vertragswidrig, daszj?éﬂ%m" YRS e fhformiert den Gast vor Vertragsabschluss tiber allg

Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder zum Ablayjgines K& +aeigH; frsk Bestimmungslandes, einschlieRlich der ungefahre
mit ihm unzumutbar ist, oder sonst stark vertragswidrig, kann Kleinsg J wie gesundheitspolizeili'che Formalitaten (z. B. polizeil
Einhaltung einer Frist den Reisevertrag kiindigen. Dabei behalt Klej RISt ), die fur die Reise und den Aufenthalt erforderlich sir

Anspruch auf den Reisepreis abziiglich des Wertes ersparter Aufyg BBy B8twendigen Reisedokumente selbst verantwortlich und m

Erstattungen durch Leistungstrager oder &hnliche Vorteile, die sie ayg-d&icaNReMWEIG8Mder sein Personalausweis fur die gesamte Reise ausr
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt. Eventue?le Mehrkosten

fur die Ruckbeforderung tragt der Storer selbst. Die ortlichen Bevollméachtigten von Kleins
Wanderreisen (Agentur, Reiseleitung) sind in diesen Fallen bevolimadBtignfatimafenbpdlivbten Uber Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehn

Kleins Wanderreisen wahrzunehmen. Kleins Wanderreisen ist gemaR EU-VO Nr. 2111/05 verpflichtet, den Gast il
jeweiligen Luftfahrtunternehmens samtlicher im Rahmen der gebuchten Reis

8. Ricktritt durch den Reisegast, Stornierungsentschadigung Flugbeforderungsleistungen b__el Buchung zu informieren. Steht/stehen ¢
. . . L . A FI ellschaft bzw. die ausfihrenden Fluggesellschaften zu diesem Zeitpt

8.1 Der Reisegast kann bis Reisebeginn jederzeit durch Erklarung gege%%%%%iem%i BRIARsen diejenige/n Fluggesellschaft/en nennen, die d

vom Reisevertrag zurlicktreten. Es wird dem Gast empfohlen, den RUGKH{SSABIHR 8d&Hfihren wird/werden und unverziglich sicherstellen,
Textform, z. B. per E-Mail, zu erklaren. unverziiglich Kenntnis der Identitét erhélt, sobald diese feststeht bzw. diese f
8.2 Im Fall des Rucktritts durch den Reisegast verliert Kleins Wanderrejgemewardieausfgprentle Fluggesellschaft wechselt. Die Schwarze Liste de
auf den vereinbarten Reisepreis, kann aber vom Gast eine angemets&redEBttciehdigemghmigung haben, ist auf der Internetseite https://ec.eul
verlangen. Dazu hat Kleins Wanderreisen die folgenden Entschadigungspdas(didkafdogtjelean, de und auf der Internetseite von Kleins Wanderreis
die sich nach dem Zeitraum zwischen der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn, der zu

erwartenden Ersparnis von Aufwendungen von Kleins Wanderreisen ug%(ﬁg\ zu erwartenden

Erwerb durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen in ProzeHft: fGRs M &ises, je

nach Ricktrittszeitpunkt des Gast, wie folgt bestimmen: Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten informieren wir

a bis 30. Tage vor Reisebeginn 20 % des RafiEgsshutzerklarung auf unserer Website. Kleins Wanderreisen hélt bei
) ! g v I g'. . 00 ersglnengezogener Daten die Bestimmungen des BDSG und der DSGVO e

b) ~ vom 29. bis 15. Tag vor Reisebeginn 30 % destRgiseRiRFesle Daten, die sich auf eine Person personlich beziehen (z. E

c) vom 14. bis 8. Tag vor Reisebeginn 60 % des Réfsdpeisesse). Diese Daten werden verarbeitet, soweit es fur die angeme

d) ab 7. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtantritt 90 % dd¥HeABPRAYSeBuUChungsanfrage, zur Durchfihrung vorvertraglicher Mafr

die Vertragserfullung aus dem Reisevertrag erforderlich ist. Die Datenvere

Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken zulassig. lhre

Es steht dem Reisegast stets frei, Kleins Wanderreisen nachzuweiselhrelagsdntigkiciezadgimmung nicht an nicht berechtigte Dritte weitergegel
tberhaupt nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe als der Pausighi@ereientandigitidhkeit, seine gespeicherten personenbezogenen Daten
Ist Kleins Wanderreisen zur Riickerstattung des Reisepreises nach eig@mARgkitittzdese@astesn, sie andern, berichtigen oder I6schen zu lassen
verpflichtet, so hat sie unverziglich, spatestens innerhalb von 14 Tageimsvhechnt@m RitAgsEn, ihrer Verarbeitung zu widersprechen, sie tbertrac
des Gastes, Riickzahlung an diesen zu leisten. Kleins Wanderreisen ksigh keirenentaafgidigsibghorde tber die Verarbeitung zu beschweren (samtl
verlangen, wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer N&hsisuPOeDBEUWIEHEDie Daten werden geloscht, wenn sie flr die Vertragse
aulRergewdhnliche Umsténde auftreten, die die Durchfuhrung der ReiserfuteedienBsfidrdeirmgenn ihre Speicherung gesetzlich unzulassig ist. Der C
von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Mdglichkeit, seine gespeicherten Daten abzurufen, Gber sie Auskunft zu vel
oder l6schen zu lassen. Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundle
9 Haftuna des Reiseveranstalters Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Si
: 9 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogener
Die vertragliche Haftung von Kleins Wandereisen fur Schaden, die kegwavKidigefisciEidadesiistliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation erg
und nicht schuldhaft herbeigeflhrt werden, ist auf den dreifachen Reisapigis Hespiwdde Riks@kleins-wanderreisen.de mit einer E-Mail von lhrem
Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Anspriiche, die nach Montrealer Uberstketinmeath#eedsr uns unter der unten genannten Adresse kontaktieren
des Verlusts von Reisegepéck gegeben sind. an info@kleins-wanderreisen.de kann der Gast auch der Nutzung oder Vi
Daten fir Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung oder zu |

10. Obliegenheiten des Gastes, Abhilfe, Fristsetzung vor Kiindigung dégqs&zgétglé%%%nfrei widersprechen.

10.1 Der Gast hat auftretende Mangel unverziiglich anzuzeigen und innerhalb angemessener . . . _

Frist um Abhilfe zu ersuchen. Dies kann gegenuber der értlichen Reisb%iﬁﬂ‘@%@ﬂ&ﬁ@ﬂ@éhen Rechtes, Hinweise auf Online-Streitbeilegung un
unten genannten Adresse/Telefonnummer geschehen. Soweit Kleins&ideekessehlictigeo

einer schuldhaften Unterlassung der Anzeige nach Satz 1 nicht Abhilfeigchafen kizntgeisirder Vertrags- und Rechtsverhéltnis zwischen dem
Gast nicht berechtigt, die in § 651m BGB bestimmten Rechte geltendwanaaebiemisrdsgbches Recht anzuwenden. Die Unwirksamkeit einzelr
§ 651n BGB Schadensersatz zu verlangen. Verlangt der Gast Abhilfe,deat deinsg@éanderreisegr AGB hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
den Reisemangel zu beseitigen. Sie kann die Abhilfe nur verweigern, mgige.sie unmaglich ist

oder unter Berucksichtigung des Ausmaies des Reisemangels und defS. B?@ Eﬁ%ﬁéf&g‘? Hbmmission stellt eine Plattform zur Online-Streitbe
i

Reiseleistung mit unverhaltnismaRigen Kosten verbunden ist. Kleins Wi SR ¥ %gung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten fir i
Weise Abhilfe schaffen, dass sie eine gleich- oder hoherwertige Ersat: é; Wksene Reisevertrage bereit, die der Gast unter ht
= ;

{
Kleins Wanderreisen die Beseitigung des Mangels verweigern und be NG deieMatige Kleins Wanderreisen nimmt an keinem Streitbeile

Erheblllchen Teil der %@selelstungen, hat Kleins Wanderreisen Abhilig, dujch, /gRmRGRAEPE hiichtungsstelle teil und ist auch nicht verpflichtet,
rsatzleistungen anzubleten. teilzunehmen. Ein internes Beschwerdeverfahren existiert nicht.

10.2 Wird eine Reise durch einen Mangel erheblich beeintrachtigt, kann der Gast den Vertrag

kiindigen. Die Kiundigung ist erst zulassig, wenn Kleins Wanderreisen eine ihr vom Gast

bestimmte angemessene Frist hat verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu RESENEFEISERIMmMuNng

einer Frist bedarf es nur dann nicht, wenn die Abhilfe von Kleins Wandé(leiss WearndaigesewiGinbH

oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist. Wird der Vertrag vom GaRudekétadtigt, 30 $386&é Dillenburg - Deutschland

Kleins Wanderreisen hinsichtlich der erbrachten und der zur Beendigpér}\gf r 5 @Wﬂsp%g_oo - Telefax: +49 (0) 2771 / 268-099
f

g8
noch zu erbringenden Reiseleistungen den Anspruch auf den verginhajte IS, ; i . . P -
Anspriiche des Gastes nach § 651i Abs. 3 Nr. 6 und 7 BGB bleiben uﬁberagj ?} I Slg]f?t{lilﬁladgerrelsen.de Internet: https://www.kleins-wanderre

nicht mehr zu erbringenden Reiseleistungen entfallt der Anspruch von K6 HBFRSdeietgnKlein
den vereinbarten Reisepreis; insoweit bereits geleistete Zahlungen siridediste@aschiorAKitEgericht Wetzlar, HRB 4131

Wanderreisen zu erstatten. Kleins Wanderreisen ist verpflichtet, die infqlgg dey. AhebEIILIESs (qemaRr §27a Umsatzsteuergesetz
Vertrages notwendigen Maflinahmen zu treffen, insbesondere, falls der%?ég‘aa&['# ng(g 8 [¢] )
' p

?IEWB order Di lei Vi | P halrei

des Gastes umfasst, unverziiglich fiir dessen Riickbeforderung zu sorgeit st %‘Erh lenst ;nstung-. eranstlg tung vr?n auschareiset

Beférderungsmittel muss dem im Vertrag vereinbarten gleichwertig sef P?é’%ﬁ%ﬂ ffytprichtversicherung: Generali Versicherung AG, 81731
elfungsbereich der Versicherung: weltweit.

Auf den Vertrag findet deutsches Recht Anwendung: siehe 15.1

die Ruckbeforderung fallen Kleins Wanderreisen zur Last.

11. Mitwirkungspflicht
Der Gast ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.

Kleins Wanderreisen GmbH
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